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Preambulo

La Organizacién Puertorriquena de Profesionales del Habla- Lenguaje y Audidlogos,

en adelante, la "Organizacion " u OPPHLA), ha seguido principios y estandares comunes a la practica
profesional desde su fundacion en 1976. Este compromiso se formalizé en 2005 con la creacion de
nuestro primer codigo ético. En aras de continuar fortaleciendo la integridad y los pilares éticos se ha
revisado y ajustado el cédigo para reflejar la practica actual y cumplir con los retos, cambios y beneficios
de las profesiones.

La comunicacién es el proceso vital para el intercambio de informacién entre los individuos. Para que
exista una comunicacion efectiva se requiere una coordinacién de diferentes sistemas fisicos y
ambientales.

Deficiencias en una de estas dreas puede resultar en desordenes de comunicacién. Esto a su vez
puede afectar el desarrollo integral del individuo e interferir con las funciones cognoscitivas,
sociales, emocionales y educativas. El/la patdlogo/a del habla y lenguaje, el/la audidlogo/ay
el/la terapista del habla y lenguaje son los profesionales capacitados y licenciados por ley para
ofrecer servicios a individuos con desdrdenes de comunicacién descritos en la ley nimero 77, “Ley
para Reglamentar el Ejercicio de las Profesiones de Patologia del Habla-Lenguaje, Audiologia y Terapia
del Habla-Lenguaje”, del 3 de junio de 1983. Como profesionales ofrecemos los servicios de acuerdo con
las funciones descritas en la misma ley.

El Cédigo de Etica de OPPHLA refleja los principios fundamentales de beneficencia, no maleficencia, de
autonomia y de justicia los cuales deben permear en cada dominio del alcance de la practica. Su
contenido es vinculante, representativo y explicativo, ya que define el rol del profesional teniendo como
propdsito universal el asegurar el bienestar de los consumidores y proteger la reputacion e integridad de
la profesion. El Cédigo de Etica proporciona una guia para que los profesionales respalden sus acciones,
omisiones y decisiones éticas diarias.

En el desempefio de nuestra labor, aceptamos la responsabilidad de poseer las competencias
necesarias, aplicamos nuestro conocimiento y competencias de manera objetiva y velamos por los
mejores intereses de nuestros clientes, colegas, estudiantes, participantes en investigaciones y por los
intereses de la sociedad en general.

Este Codigo Etico establece los principios basicos y las normas que se consideran importantes a tal
efecto y se aplica a los siguientes profesionales:

e Socio profesional



e Socio estudiantil o estudiantes pertenecientes a los Capitulos estudiantiles universitarios
afiliados a OPPHLA.

El Cédigo de Etica tiene como objetivo brindar orientacién a los miembros o candidatos a membresia en
la toma de decisiones relacionadas con las areas de:

Responsabilidad

Competencia

Confidencialidad

Bienestar del Consumidor

Declaraciones Publicas

Relaciones Profesionales

Prestacidon de Servicios en Practica Privada

NouhswnNe

Los principios de ética profesional que a continuacion se enumeran son adaptados por OPPHLA como
normas minimas que fijan de manera mas concreta la conducta que la sociedad les exige a los miembros
de la Organizacién. Dado que el Cédigo de Etica no pretende abordar situaciones especificas y no cubre
todos los posibles dilemas éticos, se espera que los profesionales respeten el contenido del Cédigo y
cumplan con su espiritu y propdsito. La lealtad y adhesién al Cédigo de Etica conduce al respeto por la
profesidn y tiene un impacto positivo en quienes se benefician de nuestros servicios.

La enumeracién de deberes especificos, sin embargo, no deja de hacer mandatorios otras obligaciones
no sefaladas en este cuerpo de normas y que son inherentes a la responsabilidad social y profesional de
los Patélogos del habla y lenguaje, Audidlogos y Terapeutas del habla y lenguaje, y a la conducta moral
gue se espera de todo miembro de la profesién. Cualquier accién que viole este Cédigo debe ser
considerado antiético.

PRINCIPIO I: RESPONSABILIDAD

En el desempefio de su profesidn, los profesionales deben mantener un nivel de excelencia y aceptar la
responsabilidad por las consecuencias de sus actos. Deben esforzarse por asegurarse que sus servicios
sean utilizados apropiadamente:

A. Los profesionales deben:

1. Prestar servicios profesionales o en el ejercicio de actividades clinicas, profesionales,
académicas y de investigacion sin discriminar por motivos de edad; raza; color;
expresion de género, identidad de género, orientacion sexual; nacimiento, origen o
nacionalidad, incluida la cultura, el idioma, el dialecto y el acento; condicién social;
ideas politicas o religiosas; discapacidad fisica o mental; la informacidn genética; o
estatus de veterano.

2. Abogar por el bienestar a nivel profesional de aquellas personas a quienes ofrecen sus
servicios.

3. Hacer uso de procedimientos y técnicas adecuadas de acuerdo con las necesidades
del cliente. Velando porque todos los equipos e instrumentos utilizados para prestar
servicios, realizar investigaciones y actividades académicas se encuentren en buen
estado de funcionamiento y debidamente calibrados.



4. Ofrecer a quien sirve, toda la informacién respecto a la naturaleza y posibles efectos del
servicio.

5. Proveer acceso adecuado a los expedientes de los clientes.

6. Hacer uso de procedimientos y técnicas adecuadas de acuerdo con las necesidades del
cliente. Velando porque todos los equipos e instrumentos utilizados para prestar servicios,
realizar investigaciones y actividades académicas se encuentren en buen estado de
funcionamiento y debidamente calibrados.

7. Evitar delegar las tareas relacionadas con la prestacion de servicios clinicos,
destrezas, los conocimientos, las credenciales y el criterio especializados en su esfera de
competencia profesional a ayudantes, auxiliares, técnicos o a cualquier otra persona,
gue no esté debidamente licenciada por la Junta Examinadora Patdlogos del Habla-
lenguaje, Audidlogos Y Terapistas del Habla-lenguaje de Puerto Rico. Esto incluye
tareas de supervision, investigacion, y otras relacionadas al alcance de nuestra
practica.

8. Evitar delegar las tareas relacionadas con la prestacidn de servicios clinicos que precisen las
destrezas, los conocimientos y el criterio especializados en su esfera de competencia
profesional a estudiantes, Unicamente si tales estudiantes estén debidamente capacitados y
se supervisan los servicios de manera apropiada. La responsabilidad del bienestar de las
personas atendidas sigue recayendo en el audiélogo o patélogo del habla y el lenguaje
certificado.

Los profesionales como investigadores se responsabilizan por la seleccién de temas de

investigacion y sus posibles impactos en la sociedad, la persona, los animales y el desarrollo de la

profesién. Asumen la responsabilidad por los métodos y estrategias analiticas utilizadas en sus
investigaciones al igual que por la divulgacion de sus resultados. Ademas, velaran por mantener
la confidencialidad de los sujetos bajo estudio y les informaran el propdsito de la investigacion.

Mantendran el trato respetuoso de los animales utilizados en la investigacion.

En el ofrecimiento de los servicios, los profesionales asumen la responsabilidad de informar al
patrono, agencia o institucion donde trabajan de toda aquella situacidon que no provea el
tiempo, las facilidades y otros recursos necesarios para mantener el nivel de excelencia y
seriedad de las tareas que realiza el profesional y que actten fuera del ambito del Cédigo de
Etica.

El profesional debe informar al Comité de Etica Profesional aquellas violaciones a este Cédigo
siguiendo los procedimientos establecidos en la Guia de Procedimientos para violaciones al
Cédigo de Etica aprobado en febrero de 1993 y revisado en 26 de agosto de 2023. El no
informar al Comité sobre violaciones al Cédigo constituye una violacién al mismo.

El profesional debe prestar toda su cooperacidn a los investigadores del comité de Etica
Profesional en asuntos relacionados con este Cédigo.



Los profesionales tienen la responsabilidad de evaluar los servicios prestados para determinar su
efectividad e informar los resultados al cliente y los cambios e implicaciones de estos resultados.

El profesional debe sostener, apoyar y defender la dignidad de su profesion y aceptar
voluntariamente las normas de la profesidn.

PRINCIPIO Il - COMPETENCIA

El profesional asume la responsabilidad de mantener los mas altos estandares de Competencia
profesional velando asi por el bienestar de las personas que reciben los servicios profesionales clinicos o
que participan en actividades académicas y de investigacién. Debe mantener al dia sus conocimientos
profesionales en cuanto a los servicios que ofrecen.

A

El profesional proveera solamente aquellos servicios clinicos y utilizard las técnicas para las
cuales esta debidamente capacitado por adiestramientos, educacidn obtenida o experiencias, y
realizara todas las actividades académicas o de investigacion de manera competente.

Debe mantenerse al dia en cuanto a las investigaciones, cambios y nuevos enfoques en el
ejercicio de la profesion de Patologia del Habla y Lenguaje, Terapia del Habla y Audiologia.

El profesional en el ejercicio de las funciones especificas del Patélogo del Habla y Lenguaje;
Audidlogo o Terapista del Habla y Lenguaje debe poseer licencia otorgada por la Junta
Examinadora de Profesionales de la Salud del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y cumplir con
todos los requisitos de educacidn continua establecidos por la ley 77 del 3 de junio de 1983 para
renovar la misma.

El profesional no empleard a Patdlogo del Habla y Lenguaje; Audidlogo o Terapista del Habla 'y
Lenguaje, sin licencia para ofrecer los servicios descritos en ley para cada una de las profesiones,
y no delegard servicios que requieran competencia profesional a personas no cualificadas.

El profesional solo debe ofrecer los servicios del habla lenguaje y audicion en una relacion
profesional. El ofrecimiento de los servicios de evaluacidon y terapia no podran ofrecerse
exclusivamente por correspondencia o correo electrdnico. Esto excluye el seguimiento por
correspondencia o el proveer informacidn general de naturaleza educativa, orientaciény
prevencion.



F. El profesional no debera proveer ni supervisar servicios en areas en las que no haya sido
preparado adecuadamente.

G. El profesional en las dreas de PHL y Audiologia, no debera delegar servicios al terapista del
Habla-Lenguaje o a personal de apoyo, si no le provee una supervisiéon apropiada y donde asume
las responsabilidades que estipulan los reglamentos que regulan las organizaciones que rigen
estas profesiones. En caso de ser provisto el servicio a través de estudiantes, el profesional
asume toda responsabilidad del ofrecimiento de estos servicios y el cliente debe ser notificado y
estar de acuerdo.

H. En casos donde la intervencidn de otro profesional se estime necesaria, el profesional debe
identificar fuentes de referidos competentes con propdsitos de ampliar, aclarar o delinear
resultados obtenidos durante evaluacidn o tratamiento, incluye ademas el referir en casos donde
se entienda pueda haber conflictos por razén de enfoques, reglas sociales y morales, problemas
personales que puedan repercutir de forma negativa el resultado de la intervencién.

I. En casos donde el profesional supervise estudiantes, este no podra aceptar remuneracién del
supervisado.

J.  El profesional no discriminara en la prestacion de servicios profesionales, ni en la realizacién de
actividades académicas o de investigacion por concepto de edad, ciudadania, discapacidad,
origen étnico, género, expresion de género, identidad de género, informacién genética, origen
nacional, incluidos la cultura, el idioma, el dialecto, acento, raza, religidn, sexo, orientacion
sexual o por ser Veterano.

K. El profesional podra prestar servicios a través de la telepractica en conformidad con las nhormas
profesionales y los reglamentos estatales y federales, pero no prestara servicios clinicos
Unicamente mediante comunicacién escrita.

L. Eluso de métodos y herramientas tecnoldgicas estara de acuerdo con las pautas profesionales
aplicables para el area de especialidad. Si tales métodos y herramientas tecnoldgicas estan
recomendados pero no estan disponibles, el profesional debe referir al cliente para que reciba
el servicio adecuado.

PRINCIPIO Ill- CONFIDENCIALIDAD



La confidencialidad es una de las obligaciones primordiales en la provisidn de servicios profesionales en
el campo de los desérdenes de comunicacién. El profesional debera tomar las medidas o precauciones
necesarias para mantener, respetar y salvaguardar los derechos de confidencialidad de los clientes. Se
entiende ademas que existen circunstancias especiales que limitan este principio. En estos casos es
responsabilidad del profesional orientar a los clientes sobre estas limitaciones con la documentacién
adecuada. El profesional revelara informaciéon confidencial cuando cuente con el consentimiento escrito
de la persona o su representante, 0 a menos que sea requerido por ley.

A

El profesional no divulgard informacién profesional o sobre los participantes en investigaciones o
actividades académicas o personal de los clientes servidos profesionalmente a personas o
entidades no autorizadas sin que medie el consentimiento informado del cliente o de su tutor a
menos que la misma sea solicitada por la ley, o que sea necesaria para proteger el bienestar de
la persona, una tercera o la comunidad.

Se obtendra el consentimiento informado del cliente sobre la naturaleza de los servicios
prestados, las tecnologias utilizadas o los productos distribuidos y los posibles riesgos e impactos
de estos. Este deber también incluye informar al cliente de las posibles consecuencias de no
seguir las recomendaciones de profesional respecto al tratamiento.

Toda informacién obtenida en relacién profesional con el cliente o participantes en
investigaciones o actividades académicas debe mantenerse en expedientes y deben tomarse las
medidas necesarias para proteger la confidencialidad y seguridad de éstos al ser archivados. Los
expedientes deben incluir toda la informacidn necesaria para ofrecer un servicio de calidad. Esta
debe estar completa, actualizada y firmada. En casos de que el profesional requiera supervisién,
la informacion debe estar contrafirmada y el expediente auditado continuamente, incluyendo los
expedientes electrénicos. Los expedientes deben incluir toda la informacidn necesaria para
ofrecer un servicio de calidad. Esta debe estar completa, actualizada y firmada. En casos de que
el profesional requiera supervision, la informacion debe estar contrafirmada y el expediente
auditado continuamente, incluyendo los expedientes electrdnicos.

La informacién obtenida en procesos de evaluacion, consultoria y tratamiento se discutirdn
solamente con personas claramente relacionadas y autorizadas con el caso. En los informes
presentados orales o escritos se presentaran datos pertinentes y relacionados con el propédsito
del servicio ofrecido. Debe evitarse en lo posible divulgar informacién privilegiada del individuo
no relacionada a los servicios en las areas del habla-lenguaje y audiologia.

Al profesional debe proveérsele un acceso seguro y adecuado para el manejo de los expedientes
de los clientes a quienes se les ofrece servicio directo.



F.

E. Informacidn que se utiliza con fines educativos e investigativos debe ser presentada con el
consentimiento previo de la persona, o su tutor, o descrito de forma tal que la informacién no
identifique a la persona a la cual se hace referencia.

Todo procedimiento administrativo, clinico, educativo e investigativo debe regirse por las leyes
federales y estatales relacionadas a las practicas de privacidad y confidencialidad.

Todo procedimiento administrativo, clinico, educativo e investigativo debe regirse por las leyes
federales y estatales relacionadas a las précticas de privacidad y confidencialidad.

PRINCIPIO IV — BIENESTAR DEL CONSUMIDOR

Los profesionales reconocen y entienden que el respeto a la integridad y bienestar de las personas a los
gue brindan servicio es esencial en la relacion entre cliente y profesional. Debe mantener la objetividad
en todos los asuntos que conciernen al bienestar de las personas servidas.

No se falseardn credenciales, competencia, educacién, capacitacion, experiencia, ni
contribuciones a investigaciones o a actividades académicas.

Se evitardn las practicas o actividades que presenten conflictos de interés en los que las
consideraciones personales, profesionales, financieras, u otros intereses o relaciones amenacen
afectar la objetividad, la competencia o la eficacia en el desempefio de las responsabilidades
profesionales. Si no se pueden evitar tales conflictos de interés, es necesario divulgarlos y
gestionarlos de forma adecuada.

El profesional solo debe ofrecer tratamiento a las personas que lo ameriten tomando en
consideracién su diagndstico y prognosis. No les ofrecera tratamiento a personas que no lo
necesiten.

No debe ofrecer servicios con fines de lucro, las intervenciones terapéuticas deben estar basadas
en los resultados de las evaluaciones del cliente, sus necesidades y no con otros fines.

El profesional no debe garantizar directa o indirectamente los resultados de los procedimientos
terapéuticos. Puede hacer una prognosis teniendo cuidado de no crear falsas expectativas en el
tratamiento.

Debe informarle al cliente al comienzo de su intervencién profesional sobre los asuntos
financieros de sus servicios en forma clara para evitar conflictos y proteger los derechos del
consumidor.



M. El profesional no facturara servicios que no haya ofrecido tanto a agencias de gobierno como
privadas.

N. El profesional no discriminara a sus clientes por razones de raza, sexo, religién, nacionalidad,
edad, condicién econémica e impedimento.

O. Elindividuo que dispone objetos recetados tales como audifonos y auxiliares auditivos, (sistema
FM, etc.) a las personas servidas profesionalmente debera observar las siguientes normas:

1. Los productos recetados asociados con la practica profesional deben ser dispensados a
las personas servidas como parte de un programa abarcador de habilitacién.

2. Los honorarios establecidos por los servicios profesionales deben ser independientes de
la dispensa de un producto recetado.

3. Las personas servidas deben tener libertad para adquirir los productos recetados y
escoger las fuentes de servicio de su preferencia.

4. Con anterioridad a la prestacion de un servicio profesional o la entrega de un producto
recetado se le debe proveer informacién a la persona servida sobre el costo del servicio
independiente del costo del producto.

5. Los productos dispensados a las personas servidas deben ser evaluados para determinar
su efectividad.

P. Los honorarios de los profesionales deben estar de acuerdo con los servicios ofrecidos.

Q. La provisidon de los servicios de tratamiento de habla-lenguaje y audicién estaran basadas en los
resultados reflejados en la evaluacion. No obedeceran los mismos a otros intereses, incluyendo
lucrarse econdmicamente.

R. Debe mantener expedientes adecuados donde se reflejen los servicios ofrecidos al cliente.

S. El profesional garantizara que todo equipo utilizado en la provisién de servicios esté funcionando
de manera 6ptima y de acuerdo con las especificaciones de las agencias reguladoras
concernientes si aplica en su defecto o por las especificaciones del fabricante.

T. Se ejercerd la independencia de criterio profesional al recomendar y proporcionar servicios
profesionales cuando una directriz administrativa, una fuente de remisidon o una receta impidan
dar la maxima importancia al bienestar de las personas que reciban servicios.

PRINCIPIO V — DECLARACIONES PUBLICAS

El propdsito de ofrecer declaraciones publicas, anuncios y promocion relacionada con los trastornos de
la comunicacidon y audicidn es informar al publico sobre los servicios y otras actividades relacionadas con
la profesién. Por tanto, los mismos deben estar fundamentados con evidencia empirica y salvaguardando
el bienestar publico y de la profesion.



La informacion debe ser precisa acerca de la naturaleza y manejo de los trastornos
comunicolégicos y de la profesion.

El profesional no debe presentar una falsa imagen en relacién a su preparacidon académica o sus
competencias.

El profesional no debe emitir declaraciones publicas proveyendo informacién sobre servicios y
productos profesionales que sean representaciones falsas o enganosas.

El profesional no debe utilizar afiliaciones profesionales o comerciales de manera que engafien o
limiten los servicios de las personas servidas.

El profesional debe anunciar sus servicios manteniendo un nivel alto de profesionalismo en la
comunidad.

Los anuncios y promociones de grupos de desarrollo personal, clinicas, opusculos que
promueven talleres, seminarios y otros programas, deben ofrecer una declaracién exacta de su
propdsito y de lo que se ofrece. Se debe especificar el nombre, la educacidn, adiestramiento y
experiencia de los miembros del equipo.

El profesional incluira su especialidad y nimero de licencia al anunciarse en algin medio de
comunicacion.

Las declaraciones al publico deberan proporcionar informacién precisa sobre las profesiones, los
servicios y productos profesionales, y las actividades académicas y de investigacion.

Las declaraciones al publico se ajustaran a las normas profesionales vigentes y no contendran
tergiversaciones cuando publiciten, anuncien o promocionen servicios profesionales, productos
o investigaciones.

No se haran a sabiendas declaraciones financieras o no financieras falsas y se completaran todos
los materiales con honestidad y sin omisiones.



PRINCIPIO VI — RELACIONES PROFESIONALES

El profesional debe honrar su responsabilidad y lealtad para con el publico; su profesion y sus relaciones
con sus colegas y con miembros de profesiones relacionadas.

A. El profesional no debe participar en actividades que estén en conflicto con los intereses de la
profesidn, con las normas sociales y morales que puedan afectar la imagen de la profesién.

B. El profesional debe proveerle educacion al publico sobre los procesos y problemas del habla,
lenguaje y audicion y en materias relacionadas con sus competencias profesionales de manera
claray precisa.

C. El profesional debe esforzarse en ampliar sus conocimientos dentro de la profesién y compartir
sus conocimientos e investigaciones con sus colegas y otros profesionales.

D. El profesional debe establecer relaciones armoniosas con sus colegas y con miembros de otras
profesiones sobre los servicios que presta el patdlogo del habla-lenguaje, el terapista del hablay
lenguaje y el audidlogo, asi como solicitar informacidn reciproca a estos colegas.

E. El profesional debe presentar los productos, trabajo o publicaciones que haya desarrollado a sus
colegas manteniendo un alto nivel de profesionalismo dando crédito a aquellas personas que
hayan contribuido a participar en el proceso.

F. El profesional debe comunicarse con otros profesionales que estén brindando servicios similares
a un cliente ya sea por (Patdlogo del Habla, Terapista del Habla y/o Audidlogo) para evitar
duplicidad de servicios innecesarios. (La comunicacién debe ser escrita, telefdnica, virtual o
personal entre ambos). Sin embargo, el profesional puede proveer servicios bajo tales
circunstancias siempre y cuando estos sean provistos luego de considerar cuidadosamente las
repercusiones que pueda tener sobre el bienestar del cliente. El profesional discute con el
cliente los pormenores de tales arreglos con el objetivo de minimizar el riesgo de confusion,
conflicto o dafio y en la medida que sea posible con los profesionales involucrados ademas luego
de determinar que son servicios complementarios no ofrecidos en comun.



G. Siun profesional se percata de una violacion ética por parte de otro profesional, debera llevar a
cabo un acercamiento informal para orientarlo sobre el asunto. Si la violacidn no fuera resuelta
en este acercamiento informal, es deber del profesional presentar el asunto ante la atencién del
Comité de Etica de OPPHLA.

H. El profesional podra de igual forma hacer una querella ante la junta examinadora de Patologia
del Habla y Lenguaje, Terapista del habla y Lenguaje y Audiologia, o cualquier otro organismo
regulador, si sospecha que el profesional ha violado la Ley que reglamenta las profesiones.

I. El profesional es responsable ante su profesidn y el publico en general de reportar cualquier
violacidon ante los principios expuestos en este Cédigo de ética.

J. El expresarse despectivamente de sus colegas u otros profesionales no es parte de la éticay la
relacidn profesional. Cuando se tenga duda razonable de la competencia de un colegas u otros
profesional, se hablard inicialmente con una accién correctiva de acuerdo con los principios aqui
expuestos.

K. El profesional no participara en esquemas de remuneracion o paga por referidos entre
profesionales o companiias.

L. El profesional velara por mantener la dignidad y autonomia de la profesién, manteniendo una
relacidn armoniosa, a nivel colaborativo e interprofesional.

M. El profesional no entrara en practicas deshonestas, de fraude, falsa representacion o de acoso
sexual.

N. El profesional no participara en actividades sexuales con clientes, estudiantes o colegas sobre
quien se ejerce una autoridad profesional.

O. El profesional debe hacer clara referencia sobre ideas de otros profesionales en charlas,
conferencias o escritos.

PRINCIPIO VII — PRESTACION DE SERVICIOS EN PRACTICA PRIVADA



El profesional que ofrece sus servicios en la practica privada seguira los principios antes
expuestos en este codigo.

El profesional podra hacer acuerdos con organizaciones publicas y/o privadas para proveer
servicios profesionales, siempre que estos acuerdos no violen los principios de este Cédigo.

El profesional proveerd unicamente los servicios profesionales para los que esté cualificado por
virtud de educacién obtenida o experiencia clinica.

El profesional ejercitara todas las precauciones razonables para evitar hacer dafio o lesionar a las
personas que reciben los servicios profesionales.

El profesional es responsable de orientar a sus clientes sobre la prognosis de los servicios a
ofrecerse y no garantizara (explicita o implicita) los resultados de ningun tratamiento o
procedimiento, o productos recomendados.

El profesional proporcionara la supervision adecuada y asumird la responsabilidad por los
servicios delegados al terapista del habla-lenguaje o por los servicios delegados al personal de
apoyo.

El profesional no delegard servicios que requieran competencia profesional a personas no
cualificadas.

El profesional no cobrara por servicios que no hayan sido prestados.

El profesional obtendra consentimiento informado de la persona a la que se prestan los
servicios, sobre la indole y los posibles riesgos y efectos de los servicios prestados, la tecnologia
empleada o los productos recomendados. Esta obligacidon también incluye informar a la persona
que recibe los servicios sobre las posibles consecuencias de no participar en el tratamiento o de
no seguir las recomendaciones clinicas. Si se sospecha que la persona a la que se presta servicios
sufre una disminucion de la capacidad para tomar decisiones, se debe solicitar que un
representante legal nombrado o autorizado para que otorgue la autorizacién apropiada para
ellos.



El profesional podrd cobrar penalidad a sus clientes por concepto de ausencias o cancelacion del
servicio, siempre y cuando el cliente o su representante haya sido notificado de dicha norma.
Este concepto no aplica en los casos atendidos a través de un contrato con empresas publicas o
privadas, las cuales no contengan dicha norma en sus procedimientos.

El profesional podra renunciar a un caso siempre y cuando le indique a su cliente o
representante las razones por la cual no puede continuar ofreciendo sus servicios. El profesional
deberd tomar aquellas medidas razonables que emiten perjuicio a su cliente, tales como
orientacidn sobre lugares o profesionales donde pueda recibir los servicios necesarios para
tratar su condicion. Al hacer efectiva su renuncia, el profesional deberd entregar a su cliente o
representante copia de todos los documentos necesarios para que otro profesional pueda
continuar ofreciendo los servicios de tratamiento, y deberd estar disponible para cualquier
discusion del caso.



Guia interna de normas y procedimientos sobre alegadas violaciones de socios al Cédigo de
Etica de la Organizacion Puertorriquefia de Patologia del Habla, Lenguaje y Audiologia

El Comité de Etica es el encargado de interpretar, administrar y hacer cumplir el Cédigo
de Etica de la Organizacién. El Comité de Etica adopta las siguientes practicas y procedimientos
para administrar y hacer cumplir el Cédigo de Etica por los socios de la Organizacién.

Se reconoce que cada caso debe ser evaluado individualmente y que dos casos que se
parezcan no tienen que ser idénticos. Por lo tanto, El Comité de Etica tiene la responsabilidad de
ejercer su juicio, segun los méritos de cada caso y en la interpretacién del Codigo.

A. Procedimientos investigativos:

1. Las alegadas violaciones deben ser revisadas por el Comité y queda a su
discrecién si la cree necesaria y apropiada. Si luego de esta revision el Comité
decide investigar la alegacién, debe notificar al querellado de la alegada ofensa
por escrito. Ademas, debe orientar al querellado que debe responder a la
acusacion por escrito en o antes de 45 dias naturales luego de la fecha de haber
sido notificado por el Comité.

2. Queda a discrecion del Comité, informar a la Junta Directiva de la
Organizacién que el querellado esta bajo investigacion del Comité.

3. El Comité debe considerar toda la informacidn firme para su investigacion,
incluyendo la contestacién del querellado a la alegaciéon y debe basar su
determinacion inicial en esa informacion.

4. Si el Comité encuentra que no hay evidencia suficiente que amerite
continuar el procedimiento, debe notificarle al querellado y al querellante que la
investigacidn termind.

5. Si el Comité encuentra que hay evidencia suficiente para continuar el
procedimiento, el Comité debe hacer una Determinacion Inicial, la cual debe
incluir lo siguiente:

a. la naturaleza de la violacion

b. lasancién propuesta

c. el descubrimiento de la evidencia



6. El Comité puede, como parte de su Determinacion Inicial, ordenar al
qguerellado que cese y desista de cualquier practica que se haya encontrado que
viole el Cédigo de Etica. El no cumplir con la orden de cese y desista es, en si, una
violacion al Cédigo, y usualmente resulta en una revocacion de la membresia.

7. El Comité debe notificar al querellado de su Determinacion Inicial. La
notificacién debe también orientar al querellado de su derecho a pedir una
reconsideracion del Comité.

B. Notificaciones y respuestas:

Todas las notificaciones y respuestas deben ser por escrito y deben ser enviadas al
qguerellado por correo certificado a la direccion que aparezca en el registro de la
organizacion.

C. Sanciones:

Las sanciones consistirdn en una o mads de las siguientes: reprimenda, censura o
membresia retenida, suspendida o revocada.

D. Descubrimiento:

1. La decisidn del Comité cuando sea final debe ser publicada En la revista
boletin de la organizacidén, a menos que la sancién sea una reprimenda. En el caso
de una reprimenda, la decisidon del Comité debe ser revelada al querellado, al
abogado del querellado, y a la Junta Directiva, Los cuales deben ser advertidos que
la decision es estrictamente confidencial y que cualquier abuso a esa
confidencialidad por cualquier parte que sea socio de la organizacién es, en si, una
violacién al Cédigo.

2. En algunos casos, Incluyendo la sancidén de reprimenda, El Comité puede
determinar que la decisidon sea revetada para grabar las partes envueltas.

E. Consideracién adicional de la determinacién inicial Comité de Etica:

1. Cuando en la notificaciéon de la Determinacién inicial. Del comité se
establezca que el querellado ha violado El Cédigo de ética y se anuncia una sancion
y un descubrimiento de prueba, el querellado puede solicitar al Comité de Etica
Una consideracion adicional a la determinacion inicial.

2. La peticién del querellado para una consideracién adicional serd por
escrito y debe recibirse por el comité no mas tarde de 30 dias naturales, luego de
la determinacion inicial. La peticion de una consideraciéon adicional debe



especificar en qué aspectos La determinacion inicial estd alegadamente incorrecta
y por qué. De una peticiéon para una consideraciéon adicional a tiempo, La
determinacion inicial sera la decision del Comité, la cual sera final y no podra ser
apelada a la Junta Directiva.

3. Querellado somete una peticion a tiempo para una consideracion
adicional, el Comité debe programar una vista y notificar al querellado. A la vista,
el querellado puede someter un resumen corto O comparecer personalmente a
presentar la evidencia y puede estar acompanado por un consejero. El proceso
puede ser informal, El apegarse estrictamente a las reglas puede no ser
observado, Pero la evidencia presentada debe darsele el peso que tiene. Como
una alternativa a comparecer personalmente a la vista, el Comité puede conceder
al querellado la oportunidad de hacer la presentacién y responder a las preguntas
del Comité por via telefonica hecha el querellado por el Comité. Todos los costos
personales relacionados con la vista de una consideracion adicional incluyendo
viaje y hospedaje del querellado, testigos del querellado, abogado y otros gastos,
Son responsabilidad del querellado. La vista debe transcribirse en su totalidad. A
solicitud del querellado se le dard una copia de la transcripciéon y este debe
hacerse cargo de estos gastos.

4, Después de la vista de consideracidn adicional, el Comité debe tomar una
decisiéon y notificar al querellado. Si la evidencia presentada en la vista es
justificable, El Comité puede modificar los hallazgos, Aumentando o disminuyendo
la severidad de la sancion y/o Modificar la extensién del descubrimiento Que fue
notificado al Querellado en la notificacion de la determinacion inicial. Esta
decisién sera la decision del Comité y en ausencia de una apelacién a tiempo a la
Junta Directiva, La decisién del Comité sera final.

F. Apelacion de la decision del Comité a la Junta Directiva:

1. El querellado puede aceptar la decisién del Comité de la junta Directiva.
Cuando la decisidn requiera revocacién de membresia o exposicién de la sancién
en el boletin o la revista. La peticidon de una apelacién debe ser por escrito y
recibirse por el comité no mas tarde de 30 dias naturales después del dia de la
notificacion de la decision del Comité.

Esta apelacion debe especificar los aspectos de la decision del comité, que estan
alegadamente erréneos, y por qué.

2. El procedimiento para vista ante la Junta Directiva, deberd ser descrito por
la misma.

G. Reinstalacion:



Las personas cuya membresia sean revocadas. Pueden ser reinstaladas dentro de 1 afio
con la aprobacion de 2/3 partes del Comité. El solicitante dirigird Sus esfuerzos a
demostrar que la razén o razones para la revocacién Ya no existen y que el solicitante,
luego de la reinstalacién, cumplird con el Cédigo de Etica.



